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Devenir bénévole en refuge : offrir une 
seconde chance aux chiens abandonnés 

 
 
S’engager comme bénévole dans un refuge, c’est bien plus que 
donner un peu de son temps. 
 

 

C’est participer à une mission de cœur : celle de 
redonner confiance à des animaux qui ont connu la 
peur, l’abandon, parfois la maltraitance. 

 
Derrière chaque regard inquiet, chaque aboiement timide, il y a une 
histoire. Une blessure à apaiser. Mais aussi une immense capacité à 
aimer à nouveau. 
 
En France, des milliers de chiens sont abandonnés chaque année. 
C’est un triste record : notre pays détient le taux d’abandon le plus 
élevé d’Europe. 
 

 
 
Et parmi ces chiens, beaucoup sont des croisés issus de portées non 
désirées ou d’achats impulsifs. Ils ne rentrent dans aucune “case”, ne 
portent pas de nom prestigieux, mais ils débordent de personnalité et 
de tendresse. 

https://chaire-bea.vetagro-sup.fr/labandon-concerne-100-000-animaux-de-compagnie-chaque-annee-avec-un-pic-pendant-lete-vrai-ou-faux/
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Comprendre pour mieux agir 
 
Certains chiens arrivent au refuge parce qu’ils ont été mal compris, 
d’autres parce que leurs besoins ont été ignorés. 
 

• Les chiens de berger, comme le Malinois ou le Berger allemand, 

ont besoin d’activités physiques et mentales quotidiennes. 

• Les Huskies rêvent de liberté et de grands espaces, mais 

s’ennuient dans un appartement. 

• Les Staffordshire Terriers et Pitbulls sont victimes de préjugés et 

de réglementations strictes. 

• Les Dogues allemands, ces géants au grand cœur, demandent 

des soins coûteux. 

• Quant aux Beagles ou aux Labradors, ils deviennent malheureux 

s’ils manquent d’attention ou de stimulation. 

• Et puis il y a les lévriers et les braques, ces chiens de chasse vifs 

et sensibles, qui ont besoin de courir, de s’exprimer et de 

partager de vrais moments d’activité. 

 

 

Beaucoup d’abandons viennent d’une 
méconnaissance des besoins réels de l’animal. 
 
Derrière chaque renoncement, il y a souvent 
une erreur d’adaptation, pas un manque 
d’amour. 
 

 
Mais la bonne nouvelle, c’est qu’il est possible de changer les choses. 
 
Et c’est là que les bénévoles entrent en scène. 

 



© Thierry Dubois, bénévole au refuge Capucine     
4 

Pourquoi devenir bénévole ? 
 
Être bénévole dans un refuge, c’est participer à une aventure 
profondément humaine et animale à la fois. 
 
C’est contribuer, à son échelle, à la reconstruction d’un être vivant. 
 
C’est aussi rejoindre une communauté de personnes qui partagent les 
mêmes valeurs : bienveillance, respect, engagement. 
 
Devenir bénévole, c’est : 
 

• Donner du sens à son temps libre. 

• Apporter du réconfort à ceux qui n’ont plus personne. 

• Apprendre sur soi, sur les autres, et sur le vivant. 

• Se reconnecter à l’essentiel. 
 
Je me souviens de ma première journée au Refuge Capucine, à Cazères. 
J’étais venu avec l’envie simple d’aider, sans trop savoir comment. 
 
Et dès les premières heures, en voyant ces regards hésitants, ces 
queues qui remuaient timidement, j’ai compris que ma présence 
comptait. 
 

 

Chaque promenade, chaque moment 
partagé devient une parenthèse de 
bonheur pour eux, mais aussi pour nous. 
 
Car les chiens nous ramènent à quelque 
chose de fondamental : la présence, la 
douceur, la simplicité du lien. 
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Les multiples façons d’aider 
 
Dans un refuge, il y a mille manières de se rendre utile. 
Chacun peut trouver sa place selon ses envies, ses compétences, et le 
temps qu’il peut consacrer. 
 

 Prendre soin des animaux 
 

 

Promener les chiens, nettoyer les boxes, donner 
les repas, jouer, caresser, rassurer… Ces gestes du 
quotidien sont essentiels à leur bien-être. 
Certains bénévoles accompagnent aussi les 
soigneurs : surveillance de la santé, aide aux 
traitements, observation du comportement. 
 

 Devenir famille d’accueil 
 

 

Accueillir temporairement un animal chez soi, 
c’est lui offrir un environnement calme, loin du 
stress du refuge. 
C’est particulièrement précieux pour les chiots, les 
animaux malades ou âgés. Un foyer, même 
provisoire, peut tout changer pour un chien fragile. 
 

 Entretenir et embellir le refuge 

 

 

 
Tondre, réparer, bricoler, peindre … 
Chaque coup de main rend le lieu plus accueillant 
pour les visiteurs et plus agréable pour les animaux. 
 

 

 
 



© Thierry Dubois, bénévole au refuge Capucine     
6 

 Promouvoir les adoptions 
 

 

Photographier les chiens, rédiger leurs fiches, 
animer les réseaux sociaux, participer à des 
collectes ou des journées portes ouvertes… 
La communication est un levier essentiel pour 
multiplier les chances d’adoption. 
 

 Suivi et accompagnement des animaux 
 

 

Certains bénévoles suivent les animaux déjà 
adoptés pour vérifier qu’ils s’adaptent bien à leur 
nouveau foyer. 
D’autres deviennent référents d’un animal en 
particulier, surtout ceux qui sont plus fragiles ou 
difficiles à adopter. 
 

 Développer des partenariats 
 

 

Si vous avez des compétences particulières, vous 
pouvez les mettre au service du refuge : chercher 
des partenariats, solliciter des dons de matériel ou 
de fonds, valoriser les partenaires… 
C’est une aide très concrète et précieuse. 
 

 Soutenir l’équipe humaine 
 

 

Un refuge, c’est aussi une aventure collective. Les 
soigneurs, les bénévoles, les familles d’accueil… 
tout le monde se soutient. 
Un sourire, une écoute, une main tendue font 
autant de bien que les actions concrètes. 
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Les qualités d’un bon bénévole 
 
Être bénévole ne demande pas de diplôme, mais un état d’esprit. 
Celui de la patience, de l’écoute, et du respect du rythme de l’animal. 
 

• Patience 
Un chien traumatisé n’ira pas vers vous tout de suite. 
Il faut accepter d’attendre, d’observer, de lui laisser l’espace 
nécessaire pour qu’il vienne à son rythme. 

 

• Empathie et douceur 
La bienveillance, c’est la clé. 
Comprendre sans juger, aider sans brusquer, respecter autant les 
animaux que les humains du refuge. 

 

• Fiabilité 
La régularité est essentielle. Même deux ou trois heures par 
semaine peuvent créer des repères pour les chiens. 
Votre présence compte, bien plus que vous ne l’imaginez. 

 

• Ouverture d’esprit 
Chaque animal est différent. 
Ce qui marche avec l’un ne marche pas toujours avec l’autre. 
Observer, apprendre, poser des questions : voilà ce qui rend un 
bénévole précieux. 

 

• Sang-froid 
Travailler au refuge, c’est aussi faire face à des moments 
difficiles. Un chien malade, une adoption qui échoue, un départ 
douloureux… 
Garder son calme et sa bienveillance dans ces moments-là, c’est 
aussi faire preuve d’un immense respect pour la vie. 
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Se former pour mieux accompagner 
 
Se former, c’est comprendre pour mieux aider. 
 
Lorsque j’ai débuté, j’ai investi dans quelques livres sur la 
communication canine et le comportement animal. 
Comprendre leurs signaux, leurs peurs, leurs limites m’a permis de 
mieux interagir avec eux et d’éviter des maladresses. 
 
Aujourd’hui, de nombreuses formations sont accessibles : 
 

• Les bases de la psychologie canine ou féline. 

• L’éducation positive et la gestion du stress animal. 

• Les premiers secours animaliers, pour réagir en cas d’urgence. 
 
Même quelques lectures peuvent tout changer. 
 
On apprend à décoder leurs attitudes, à repérer les signaux 
d’apaisement, à construire une relation fondée sur la confiance. 
 

 
 
Et ces compétences ne servent pas qu’au refuge : elles nous 
accompagnent aussi dans notre vie quotidienne, en affinant notre 
regard sur le vivant. 
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Trouver un refuge et se lancer 
 
De nombreux refuges recherchent des bénévoles partout en France. 
Pour trouver celui qui vous correspond : 
 

• Consultez les sites ou pages Facebook des refuges locaux. 

• Regardez les annonces municipales ou les journaux régionaux. 

• Visitez des plateformes comme France Bénévolat, HelloAsso ou 
JeVeuxAider.gouv.fr. 

 
Une fois le refuge choisi, prenez contact. 
Échangez avec l’équipe, venez découvrir le lieu, posez vos questions. 
 
Et surtout, commencez petit : quelques heures régulières valent mieux 
qu’un grand élan isolé. 
 
Je dis souvent que tout le monde peut trouver deux ou trois heures par 
semaine pour cette cause. 
 
Et ces quelques heures changent tout. Pour les animaux, mais aussi 
pour soi. 
 
Chaque mardi, par exemple, je me rends au refuge pour les 
promenades et le repas des chiens. C’est devenu un rituel. 
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Le mot de la fin : une aventure du cœur 
 
Être bénévole, ce n’est pas seulement donner du temps. 
C’est offrir de la présence, de l’attention, et beaucoup d’amour. 
 

 

C’est un engagement du cœur, un lien 
silencieux entre deux êtres qui apprennent à 
se faire confiance. 
On découvre vite que les petits gestes 
comptent : une caresse, un regard, une 
promenade. C’est souvent à travers ces 
moments simples que tout change. 

 
Et puis, il y a ces instants magiques : 

• Un chien craintif qui ose s’approcher pour la première fois. 

• Un regard qui s’adoucit. 

• Une queue qui remue timidement. 
 

Ces “merci” silencieux valent plus que toutes les récompenses. 
 
Être bénévole, c’est aussi rejoindre une belle équipe humaine. 
Des personnes passionnées, généreuses, qui partagent la même envie 
de faire le bien. Chacun apporte sa pierre à l’édifice, et ensemble, nous 
redonnons de la lumière à ceux qui en manquaient. 
 
Alors, si vous hésitez encore, rappelez-vous : il n’y a pas de petit geste. 
Même deux heures par semaine peuvent sauver une vie, redonner 
confiance, rallumer une étincelle. 
 
Et souvent, ce qu’on croyait offrir… on le reçoit en retour. Parce qu’un 
animal qui retrouve la joie de vivre dans une nouvelle famille, c’est le 
plus beau des cadeaux. 
 

Prêt(e) à nous rejoindre ? 
 

https://chiencapucine.wixsite.com/my-site/devenez-benevole

